BRAINY ACADEMY

PROBLEM COZME TEKNIKLERi EGITiMi

Egitim Amacl. Problem Cézme ve Sonu¢ Odaklilik Egitiminde, problem ¢ozme
teknikleri, problem ¢oziim siiregleri, problemlere karsin iyilestirme ve ¢6ziim Onerileri lizerinde
durulmaktadir. Tiim is profesyonellerinin katilabilecegi Problem Cozme ve Sonug¢ Odaklilik
Egitiminde, konu anlatimi1 sonrasi teknikler uygulama ve 6rneklerle pekistirilmektedir.

Egitim Icerigi:

Problem Analizi, Problem Co6ziim Siireci ve Problem Tipleri
Gereksinimler (Insanlar, Siirecler ve Kaynaklar A¢isindan)
Siirekli lyilesme (Kaizen)

Veri Toplama Yontemleri

Kok Neden Bulma Teknikleri

Balik Kilg1g1 Diyagrami

Swot Analizi

5N 1K Teknigi

Neden-Neden Teknigi

Pareto Diyagrami

Problem C6zme Teknikleri

Beyin Firtinasi

Yakinlik Diyagrami

Iliskiler Diyagrami

Akvaryum Teknigi

Tartigsma Teknigi

Coklu Bakis Agis1 Diski

TPN Analizi

Matris Analizi

Eslestirmeli Karsilagtirma

Takim Amaci Analizi Sonu¢ Odaklilik
Giinliik Problemlerde Pratik Coziimler
Proaktif Kisilik

Basar1 Glidiisii Yiksek Kisiler
Olumlu Diisiince ve Sonu¢ Odaklilik
Basariya Yonelik Davranis

Kimler Katilmal: Topluluk 6niinde sunum yapanlar, yonetici ve yonetici adaylari, satis
ekipleri katilabilir.

Siire: 6 saat
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