BRAINY ACADEMY

KALITE YONETIMIi VE KGS EGiTiMi
AMAC

Bu egitim, katilimeilarin kalite yonetimi ile tanigmalarini saglamay1 amaclamaktadir. Kalite
yonetimi nedir, kalitede kullanilan teknikler nelerdir gibi konularin {istiinden gidilecektir.

HEDEF KIiTLE

Isletmelerin temel kalite bilgisi ihtiyac1 dahilindeki personeller, Firmasma Kkalite sistemi
kurmak isteyen orta kademe yoneticiler.

EGITIM ICERIGI

1- Kalite Yonetimi Temeller; Kalite nedir, kalite yOnetiminin tarihgesi , Kalite
Standartlar

2- Kalite Planlama ve Stratejik Yonetim; Siireclerle Yonetim, risk ve firsatlarin
belirlenmesi, siireglerle yonetim ve performansin dl¢timii

3- Kalite Giivence Sistemi; KGS nedir, belgelendirme siiregleri , isletmelere faydalari.

4- Siire¢ Yonetimi ve lyilestirme; Siireglerin tanimlanmasi, haritalama , akis diyagramlari,
iyilestirme teknikleri (Kaizen, PDCA dongiisii, 6 Sigma)

5- Kalite Kontrol Araglari; Kontrol Plani, Veri Analizi yontemleri.

6- Dokuman ve Kayit Yonetimi; Kalite standartlarinda dokiimantasyon sartlart ,
dokuman ve veri yonetimi.

7- Miisteri Memnuniyeti ve Kalite; Miister1 geri bildirimleri, sikayet yonetimi,
kalitesizlik maliyeti.

Siire : 1 Giin/ 6 Saat
Yontem : Bilgiyi paylagma, tartisma, drnekleme, birey ve grupga verilen 6rnekleri tartisma
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